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Que és el pla de producte? Com ho farem? Visi6 per cada producte de Cicloturisme

El pla de producte de cicloturisme de
PAgencia Catalana de Turisme €s el
full de ruta per a la promocié de la marca

Situar Catalunya al Top 8 de les destinacions de cicloturisme
de carretera d’Europa.

. . Cicloturisme
Cicloturisme a Catalunya. de carretera Focus de l'estratégia: training camps (equips professionals o grups amateurs) i
incrementar la promocié de cycling holidays, per generar imatge i posicionament
/ de Catalunya com un territori per ser descobert en bicicleta de carretera.
Missié ©
O Generar imatge de destinacio de btt, per situar Catalunya
al Top Catalunya al Top 15.
Promoure Catalunya com a destinacio bike @ Apostant per una evolucié del model de 3 productes BTT - » N -
triondlv intearal. estructurant una oferta de P P ¢ _ R _ Focus de l'estratégia: posicionar la destinacio, generar imatge de bitt
ciclotu):’ismgan;b N (carretera, btt, slow), en que es posi un major emfasi (que actualment és feble) i garantir la qualitat de I'experiéncia als centres btt.
foologia e broducts aue g Ui com gtitiva en l'especialitzacié i segmentacié per modalitats de
a"t)ract?/a sosptenible i k?asa dg on ol r:o del 4I,3 cicloturisme. Convertir Catalunya en una destinacio de cicloturisme slow amb
’ ; una xarxa d’infraestructures de mobilitat orientades al segment
Q |dentificant 'especialitzacié de les destinacions i (vies verdes, vies ciclables, xarxes de camins, itineraris e-bike...).
empreses competitives (carretera, btt, slow). Cicloturisme
., | Focus de 'estrategia: generar nova infraestructura ciclista pel segment i
Visio Definint una visié de futur i una linia estratégica de treball Al promocionar les rutes i xarxes actuals que sén atractives i competitives al mercat
Situar Catalunya al top 10 de destinacions bike d'atractivitat i competitivitat actual. de ’Emporda...). Posar el focus en la vinculacié amb la cultura, la gastronomia i
friendly d’Europa. el paisatge.
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' ' Ciclisme de carretera Ciclisme de carretera Cicloturisme slow Ciclisme slow
.05 ‘ ﬁ Cycling Holidays Training Camps Ciclisme familiar de passeig Tours itinerants o
Regne Unit - - - -
i N i excursions cicloturisme d’alforges
Alemanya
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Z> Grups de ciclistes amateurs Grups de ciclistes federats, Cicloturista que fa una ruta per : : > _ : :
“ amb un nivell d’exigéncia mitia-  de clubs professionals o etapes de dificultat mitiana o alta ~ Cicloturista que fa itineraris de Cicloturista que farutes de
% alt. Combinen la bicicleta amb semi professionals... Alt nivell en bicicleta tot terreny. Viatja per ~ dificultat baixa per descobrir descoberta amb pernoctacio, fent
06 gastronomia i cultura. d’especialitzacié i exigéncia. descobrir 'entorn o assolir un recursos naturals o culturals, diferents parades durant ltinerari

e Viatgen per a la practica esportiva  repte esportiu. Combina les rutes ~ Sovint en familia. Sol utilitzar la per gaudir dels seus atractius
0 per participar en curses. btt amb altres atractius turistics. ~ Picicleta de passeig, btt o ebike.  (per exemple vies verdes).

Sol utilitzar btt, gravel o ebike.
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Linies estratéegiques Qué comuniquem?

01 - Valor de la marca i del Cicloturisme a Catalunya ’:
G

O

¢ Proposta de valor de la marca i dels productes que l'integren
(carretera, slow i btt).

¢ Potenciar la promocié del BTT i les Vies verdes i ciclables de Catalunya.

e \etllar pel compliment dels requisits de la marca per part de les
empreses afiliades.

e Collaboracio i implicacio de tots els agents del territori.
¢ \Visibilitat dels membres afiliats.

03 - Estructuracié de l'oferta AYA
A /\ 4

“Top Rutes”.

e “Top Experiences”.

e |dentificar l'especialitzacié de destins i empreses per producte (carretera, btt i slow).
¢ Promocionar els territoris competitius per cada tipologia de producte.

¢ Informacio de valor per cada modalitat: ports de muntanya, travesses, vies verdes,
centres btt, destins i hotels especialitzats...

e (Criteris de prioritzacio en les accions de promocié: orientacio a demandaii al
customer journey.

decisions estratégiques

05 - Intel-ligéncia de mercat per a la presa de @

e (Conéixer la demanda.

e Estudi de productes programats per TTOO especialitzats.
e Perfil del cicloturista.

¢ Recollida de dades del cicloturista.

e Tendencies dels mercats.

e Coneixer els referents internacionals (Benchmarks).

07 - Promocio a microsegments de mercats &
especialitzats amb alt valor afegit

e Marqueting digital, segmentacié, CRM.
¢ Bike Route Planner de Catalunya amb tota la informacio de la xarxa de cicloturisme,
eines per organitzar una ruta, inspiracio per les vacances...

02 - Imatge de destinacio de cicloturisme Bl .
| atractivitat als mercats *

¢ Relat i continguts experiencials per cada producte i visitor persona
(videos, imatges, campanyes...).

¢ C(Ciclistes catalans de repercussio internacional.

e (Canal Wikiloc per accedir a tracks descarregables de les rutes.

e Generar altimetries i perfils dels colls mitics de Catalunya
(Bonaigua, Caro, Turd de 'Home...).

de xarxes de mobilitat

04 - Infraestructures ciclistes i foment ?

¢ Element estratégic de competitivitat d’'una destinacié bike friendly.

e Collaboracio de T'ACT amb els organismes competents en materia
d’infraestructures, principalment la Direccié General de Turisme i el Departament
de Territori i Sostenibilitat, que estan impulsant I'Estrategia Catalana de la Bicicleta
2025.

e Reptes estratégics a nivell d’infraestructures: model unificat de senyalitzacié dels
ports de muntanya, model de gestid dels centres btt, crear una xarxa de punts de
carrega e-bike, millorar la seguretat ciclista o fomentar el transport de la bicicleta en
tren i bus, entre d’altres.

06 - Competitivitat del producte - Model 4D ® 9

e Acompanyament a les destinacions afiliades.
e Especialitzacio dels productes.

08 - Mecanismes de comercialitzacio de l'oferta de t
cicloturisme especialitzada i sesgmentada ull

e Co-marqueting.
e Comercialitzacio segmentada.

Els elements de la proposta de valor de cada producte:

Ciclisme

¢ Desafiants ports de muntanya
de carretera ¢

e Carreteres poc transitades
¢ Diversitat de paisatges: dels Pirineus al mar

(]
’- ¢ Paisatges espectaculars
C O e Destins i hotels preparats

= e (Clima i Mediterrani

e Destins preparats — Centres BTT

e Camins espectaculars per a la practica del BTT
e Rutes per a diferents publics i motivacions

e (Qualitat del paisatge — Espais Naturals

¢ Diversitat de paisatges: dels Pirineus al mar

e (Clima i Mediterrani

Cicloturisme

¢ \/ies Verdes
slow

e [tineraris i xarxes adaptades
e \arietat de rutes i diversitat paisatgistica
e [tineraris pensats per families — Seguretat

%*,‘ e Cultura i Gastronomia

e (Clima i Mediterrani




